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Аннотация: рассмотрены требования к  суще-
ствующим системам управления интеллектуаль-
ной собственностью (ИС) и вопросы их цифро-
визации в  современных условиях. Выявлены 
основные проблемы цифровизации, связан-
ные с  использованием новых бизнес-моделей 
и цифровых технологий. Сформулированы цели, 
принципы и  задачи цифровой трансформации 
систем управления ИС и  построения цифрово-
го органа управления ИС. Отмечена важность 
работ по  формированию и  развитию цифрового 
информационного фонда интеллектуальной соб-
ственности, обеспечению доступности, полноты 
и качества баз данных патентной и научно-тех-
нической информации.
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Abstract: the requirements for existing intellectual property (IP) management systems 
and the issues of their digitalization in modern conditions are considered. The main prob-
lems of digitalization associated with the use of new business models and digital tech-
nologies are identified. The goals, principles and objectives of the digital transforma-
tion of IP management systems and the construction of a digital IP management body 
are formulated. The importance of work on the formation and development of a digital 
information fund of intellectual property, ensuring the availability, completeness and 
quality of databases of patent and scientific and technical information was noted.
Keywords: intellectual property management system, digital transformation, intellectual property digital information fund, patent 
database, scientific and technical information database, data quality.

Введение
Становление цифровой экономики является одним 

из приоритетных направлений научно-технического про-
гресса большинства стран – экономических лидеров. 
В России переход к цифровой экономике предусмотрен 
Стратегией развития информационного общества в России 
на 2017–2030 годы, утвержденной указом президента РФ [1].

Переход к цифровой экономике предполагает цифро-
вую трансформацию существующих систем управления 
предприятиями и организациями или целой экономической 
отрасли на основе использования новых (в т. ч. формаль-
ных) моделей бизнес-процессов, менеджмента и способов 
производства и их оптимизации, применения современных 
информационно-телекоммуникационных (цифровых) тех-
нологий. Эффективное применение новых бизнес-моделей 
производственной и хозяйственной деятельности и управ-
ления и цифровых технологий будет определять в будущем 
международную конкурентоспособность как отдельных 
предприятий и организаций, так и целых отраслей эконо-
мики страны [2, 3].

Наибольший эффект от цифровизации может быть 
достигнут в наукоемких и высокотехнологических отрас-
лях экономики. В настоящее время новые бизнес-модели, 
цифровые платформы и цифровые технологии получили 
наибольшее распространение в сфере услуг (финансовых, 
правовых, патентных, научно-исследовательских и др.).

Под влиянием новой цифровой парадигмы происходят 
радикальные изменения в организации и методах прове-
дения научных исследований, опытно-конструкторских 
работ, коммерциализации результатов интеллектуальной 
деятельности (РИД) в передовых научно-технических областях 
(в части оценки патентоспособности, возникновения автор-
ских прав, регистрации прав на базы данных, программные 
продукты, промышленные образцы и полезные модели, 
режимов защиты интеллектуальных прав). Научное сооб-
щество переходит к новой концепции проведения научных 
исследований и разработок, основанной на возможности 
доступа к разнообразным распределенным источникам 
научной, технической и патентной информации, их обра-
ботки и использования, интеллектуального анализа данных 
в различных предметных областях.

Масштабная цифровизация предприятий и органи-
заций неизбежно и объективно приводит к целому ряду 
фундаментальных изменений в жизнедеятельности чело-

века и общества в целом, обусловленных ростом объемов 
обрабатываемой и используемой информации в цифровой 
форме и оказываемых услуг и связанных с ними проблем 
трансформации общественных отношений, обеспечения 
информационной безопасности и защиты данных, повы-
шения качества и надежности данных и др. [4].

Системы управления интеллектуальной собственностью 
(ИС) играют важную роль при проведении хозяйствующими 
субъектами патентных и научных исследований с целью 
принятия обоснованных решений в различных областях 
науки и техники, определения целесообразности проведения 
собственных разработок техники и технологий или закупки 
лицензий, патентования результатов интеллектуальной 
деятельности и т. д.

Эффективное управление ИС в современных условиях 
должно способствовать:

•	 развитию изобретательства и предпринимательства;
•	 расширению рынка научно-технической продукции 

и услуг;
•	 предоставлению комфортных условий и удобных 

сервисов при подаче заявок на изобретения и другие 
объекты ИС и выдаче охранных документов;

•	 полноценному доступу пользователям к фондам па-
тентной и научно-технической информации;

•	 обеспечению высокого качества, надежности и безо-
пасности патентно-информационных ресурсов;

•	 обеспечению надежной защиты прав патентообладателей;
•	 обеспечению интеллектуального суверенитета эко-

номики [5].
Это требует использования новых принципов, подходов, 

моделей, методов и технологий управления бизнес-процес-
сами решения задач патентно-информационной деятель-
ности и оказания услуг, т. е. трансформации традиционной 
системы управления ИС с использованием современных 
информационных (цифровых) технологий.

В совокупности информационные фонды интеллек-
туальной собственности, информационные технологии 
сбора, хранения, обработки и передачи данных, информа-
ционно-телекоммуникационные и сетевые инфраструктуры 
образуют информационно-технологическую (цифровую) 
среду, которая формируется для эффективного выполнения 
патентными организациями, научно-исследовательскими 
институтами, организациями и предприятиями различных 
отраслей экономики поставленных перед ними задач [6].
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Требования по совершенствованию 
и развитию системы управления ИС 
в современных условиях
Система управления ИС представляет собой информа-

ционно-управляющую правовую систему, обеспечивающую 
регистрацию, экспертизу и выдачу охранных документов 
на объекты ИС, сопровождение, хранение и охрану объектов 
ИС, например, с помощью патентов, авторского права и товар-
ных знаков, что позволяет авторам добиваться признания или 
получать финансовое вознаграждение за свои изобретения или 
произведения. Обеспечивая баланс интересов изобретателей 
и широкой публики, система управления ИС способствует 
созданию условий для развития творчества и инноваций.

Цифровая трансформация системы управления ИС позво-
ляет повысить эффективность и качество работы патентных 
организаций и других субъектов системы управления ИС, 
перейти на новые бизнес-модели и методы управления, 
избавить сотрудников от рутинных работ и повысить про-
изводительность труда и конкурентоспособность ведомств.

Необходимым условием эффективной трансформации 
традиционной системы управления ИС и перехода к цифро-
вой системе управления ИС является наличие и доступность 
информационных фондов патентной и научно-технической 
документации в цифровом виде, хранимой в цифровом инфор-
мационном фонде интеллектуальной собственности (ЦИФИС).

В условиях глобализации бизнеса и цифровой транс-
формации различных отраслей экономики современная 
система управления ИС должна обеспечивать эффективный 
цифровой доступ пользователям к многообразным патент-
но-информационным ресурсам ЦИФИС для проведения 
научных исследований и разработок, принятия решений 
о патентоспособности объектов ИС, решения задач управления 
патентно-информационной деятельностью. Многообразие 
и территориальная рассредоточенность источников науч-
но-технической и патентной информации, информационных 
технологий их обработки и хранения, поисковых и сервисных 
возможностей, предоставляемых ими, привносят новое 
в парадигму создания и развития ЦИФИС. Современный 
ЦИФИС должен представляться в виде виртуального патент-
но-информационного хранилища и иметь распределенную 
информационно-управляющую структуру, обеспечивающую 
возможность универсального доступа к локальным и внеш-
ним базам данных (БД) патентной и научно-технической 
информации (ПБД и БД НТИ соответственно), навигации 
и поиска информации, оказания услуг по их обработке 
и использованию, интеллектуального анализа данных [6, 7].

Построение цифрового органа управления ИС обу-
словливает высокие требования к качеству данных ПБД 
и БД НТИ ЦИФИС со стороны как внутренних (экспертов), 
так и внешних пользователей – хозяйствующих субъектов 
системы управления ИС (патентных поверенных, авторов, 
заявителей и изобретателей, предприятий и организаций, 
частных лиц), проводящих патентные и научные исследо-
вания технического уровня и тенденций развития объектов 
хозяйственной деятельности, их патентоспособности, новизны, 
актуальности, патентной чистоты, конкурентоспособности 
на основе научно-технической и патентной информации.

Построение распределенной системы управления ИС 
и цифрового органа управления ИС осуществляется на основе 
использования новых бизнес-моделей, методов управления 
ИС и ИТ, удовлетворяющих требованиям пользователей и ох-

ватывающих жизненный цикл производства информационных 
продуктов и оказания услуг от формирования бизнес-пред-
ложения, направленного на решение задач пользователя, 
до обслуживания его запросов и оказания сопутствующих услуг.

К таким бизнес-моделям и цифровым технологиям 
в современных условиях относятся такие, как, например, 
интеллектуальный анализ больших данных (Big Data); модели 
и методы оптимизации структур ПБД и БД НТИ ЦИФИС для 
эффективного удовлетворения информационных потребностей 
пользователей; средства и системы управления качеством 
и информационной безопасностью БД ЦИФИС; сервисные 
бизнес-модели, основанные на ИТ облачных вычислений типа 
IaaS («инфраструктура как сервис»), InaaS («информация как 
сервис»), SaaS («программное обеспечение как сервис»), DBaaS 
(«база данных как сервис»), PaaS («продукт как сервис») и др.; 
федеративный подход при формировании тематических БД 
пользователей; ролевая модель организационной структуры 
цифрового органа управления ИС [6, 8–10].

Рассмотрим кратко основные из них.
Большие данные являются одним из наиболее характер-

ных и значимых проявлений современной информационной 
эпохи, содержащих, с одной стороны, огромный потенциал 
развития цифровой экономики, а с другой – несущих целый 
комплекс принципиально новых рисков и угроз, противо-
действие которым представляет крайне сложную задачу. 
Консолидация данных в БД ЦИФИС из разнородных гетеро-
генных источников информации без явного и юридически 
доказываемого на то согласия автора (владельца) информации 
должна регулироваться на законодательном уровне.

Модели и методы управления качеством и информа-
ционной безопасностью (ИБ) ЦИФИС должны обеспечить 
оценку показателей полноты, доступности и достоверности 
данных ПБД и БД НТИ, оценку рисков и угроз ИБ, построе-
ние оптимальной по заданным критериям эффективности 
комплексной системы управления качеством и ИБ ЦИФИС 
с учетом требований и ограничений цифрового органа 
управления ИС, а также международных стандартов в об-
ласти качества данных и ИБ.

К преимуществам сервисных бизнес-моделей, основанных 
на облачных вычислениях, относятся общедоступность обла-
ков, невысокая стоимость услуг, гибкость предоставляемых 
ресурсов, достаточно высокая надежность облачных серви-
сов. В свою очередь, облачные ИТ создают высокий уровень 
угроз конфиденциальности хранимых в БД ЦИФИС данных, 
а их использование повышает риски нарушения авторского 
права. Правовому регулированию подлежат отношения 
между провайдером облачного сервиса и пользователем 
системы управления ИС, автором и (или) правообладателем 
РИД и пользователем облачного сервиса, автором (право-
обладателем) РИД и провайдером облачного сервиса [4].

К новым бизнес-моделям 
и цифровым технологиям относятся 
такие, как интеллектуальный 
анализ больших данных (Big Data), 
модели и методы оптимизации 
структур ПБД и БД НТИ ЦИФИС 
для эффективного удовлетворения 
информационных потребностей 
пользователей и другие
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Цели, принципы и задачи цифровой 
трансформации системы управления ИС
Целью цифровой трансформации системы управления 

ИС является создание электронного (цифрового) органа 
управления ИС. Построение данного органа должно осущест-
вляться на принципах и моделях клиентоориентированности 
и омниканальности (интеграции разрозненных каналов ком-
муникации с пользователями в единую систему), максимиза-
ции эффективности обслуживания запросов пользователей.

Создание цифрового органа управления ИС и клиенто-ори-
ентированной (сервисноориентированной) информационной 
системы в патентно-информационной деятельности позво-
ляет повысить эффективность и качество работы патентных 
и научно-исследовательских организаций и оказываемых 
ими патентно-информационных и технологических услуг.

В ходе цифровизации системы управления ИС осущест-
вляется комплекс мероприятий, работ и технологических 
процессов, направленных на трансформацию существующей 
системы управления ИС путем перевода ее на новые модели 
и методы оптимизации технологических бизнес-процессов 
и функций управления с использованием современных ИТ.

Основными задачами цифровой трансформации системы 
управления ИС и перехода к цифровому органу управления 
ИС являются:

•	 обеспечение электронной подачи дел заявок на объекты ИС, 
что позволяет сократить затраты на прием и формальную 
экспертизу заявок, а также оцифровку материалов заявок;

•	 оцифровка фондов патентной и научно-технической 
информации, хранимой на бумажных и машиночи-
таемых носителях, приведение ее к единому формату 
и стандартам в области ИС;

•	 проектирование оптимальных структур ПБД и БД НТИ, 
пополнение, развитие и сопровождение БД;

•	 формирование и управление ЦИФИС;
•	 комплексное управление качеством, доступностью 

и информационной безопасностью БД ЦИФИС;
•	 построение эффективных структур тематических БД 

(ТБД), формируемых в результате проведения поль-
зователями тематических патентно-информационных 
поисков, и обеспечение доступа к ним. Для повышения 
эффективности доступа к ТБД используется федератив-
ный подход их организации [6];

•	 формирование распределенной информационно-управ-
ляющей структуры системы управления ИС, обеспечи-
вающей доступ к локальным и внешним удаленным БД 
ЦИФИС на основе единого поискового интерфейса;

•	 обеспечение межпроцессной интеграции данных 
и управления жизненным циклом информационных 
продуктов и услуг цифрового органа управления ИС;

•	 проведение электронных платежей, позволяющих 
повысить производительность труда;

•	 формирование информационно-технологической ин-
фраструктуры ЦИФИС на основе облачных ИТ;

•	 взаимодействие с международными, региональными 
и национальными патентными организациями, патент-
ными поверенными, заявителями и патентовладельцами, 
национальными библиотеками, образовательными и на-
учными организациями, хозяйствующими субъектами.

Комплексное решение данных задач обеспечивает 
цифровую трансформацию системы управления ИС и по-
строение эффективного цифрового органа управления ИС.

Выводы и заключение
В работе рассмотрены концептуальные основы транс-

формации существующих систем управления ИС, а также 
проблемы цифровизации систем управления ИС.

Сформулированные цели, принципы и задачи постро-
ения цифрового органа управления ИС создают хороший 
базис для разработки в дальнейшем формализованной 
методологии проектирования, сопровождения и развития 
оптимальной распределенной информационно-управля-
ющей структуры системы управления ИС, оптимальных 
структур БД ЦИФИС, информационно-технологической 
инфраструктуры ЦИФИС, управления качеством и защи-
той данных ЦИФИС. Ее использование позволит повысить 
эффективность и качество проектных решений, сократить 
сроки и затраты на цифровую трансформацию и постро-
ение эффективного цифрового органа управления ИС 
и оказываемых им услуг (электронной подачи дел заявок, 
проведения электронных платежей, обмена информацией, 
предоставления патентно-информационных ресурсов 
ЦИФИС пользователям и др.).
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